Q&A: Intro til applancering

FOR LANCERING:

Hvilke tanker ligger der bag at man ikke har samlet Mit Biblo og Biblo i én app?
Beslutningen om at lave tre selvstaendige apps:

o Fglger anbefalingerne fra et fokuseret tilbud om at tage udgangspunkt i
forbrugsscenariet og hvad der er mest effektivt for brugeren

e Understptter en let og direkte adgang for brugeren ift. om det er en ebog, lydbog
eller fysisk bog brugeren vil lane

e Forbrugsorienterede apps giver samtidig bedre mulighed for udvikling af
funktioner iht. brugsscenarier

o Gor det lettere, at skabe tydelig og dedikeret formidling om eksempelvis e- og
lydbgger

Kunne man ikke have taget hgjde for, at lancering falder sammen med bade FBS 2.0 og
nyt Netpunkt?
Tidpunktet for lancering af de nye apps er bestemt af udlgbet af aftalen omkring de

nuvaerende apps.
Vi har forstaelse for, at der kan veere et tidsmaessigt sammenfald med andre aktiviteter,

der ikke relaterer sig til de nye apps eller Det Digitale Folkebibliotek, og at dette kan vaere
en ressourcemaessig udfordring for bibliotekerne. Vi vil bestrabe os pa at hjaelpe
bibliotekerne bedst muligt igennem lanceringsprocesen.

Skal brugerne afinstallere de nuveaerende apps og installere de nye, og vil skiftet blive
kommunikeret til brugerne via de gamle apps?

Brugerne skal hente de nye apps, nar de lanceres. De nye apps erstatter de nuvaerende, og
brugerne skal derfor installere dem som selvstaendige apps. Det er ikke en forudsatning
for at hente de nye apps, at man fgrst afinstallerer de eksisterende.

Vi planlaegger at lancere de nye apps med et kort overlap, sa brugerne har mulighed for at
faerdigg@re deres igangveerende digitale [an i de eksisterende apps.

Skiftet vil blive kommunikeret direkte i de nuveerende apps, hvor brugerne vil modtage ty-
delig information om overgangen samt direkte links til App Store og Google Play, sa de let

kan hente de nye apps pa det rette tidspunkt.

| hgrer flere detaljer om lanceringsplanen efter sommerferien
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Hvor lang bliver overgangsprocessen med prompts til de eksisterende brugere i de nu-
vaerende apps?

Vi er i gang med detailplanlaegning af lanceringen, herunder plan for selve
overgangsprocessen samt kommunikationen omkring denne. Det ligger derfor endnu ikke
fast, hvordan overgangsprocessen praecist vil forlgbe, men vi vil bestraebe os pa at give
brugerne tilstraekkelig tid til at afslutte brugen af de nuvaerende apps, inden de ikke
leengere er tilgengelige.

Far vi adgang til en beta-version, sa vi bedre kan hjzlpe brugerne med de nye apps?
Der vil efter sommerferien blive meldt en plan ud for rekruttering af biblioteksansatte og
kontaktpersoner til test af en betaversion af appsene. Efter planen vil betatests finde sted
i september.

Vi far brug for lanceringsinformation pa engelsk
Vi sgrger for, at der vil veere indformationsmateriale tilgeengeligt pa engelsk.

Hvor meget personaletid skal vi afsatte til implementeringen og overgangen?

Det vil veere op til de enkelte ledere, hvor meget tid der allokeres til opgaven, men som
udgangspunkt anbefaler vi, at medarbejdere med brugerkontakt orienterer sig i de tre
apps og holder sig opdateret via Det Digitale Folkebiblioteks hjemmeside og nyhedsbreve,
sa de kan hjzelpe brugerne med de mest almindelige spgrgsmal.

Derudover vil bibliotekerne have en kontaktperson, som skal sende nogle data ind til os og
lave lidt opsaetning.

Der vil inden lanceringen blive sendt informations- og vejledningsmateriale ud i god tid,
ligesom vi vil dele vores viden og indblik om funktioner, tekniske integrationer og
muligheder til webinarraekken efter sommerferien.

TILK@BSFUNKTIONER

Hvis man har tilkgbt funktioner til Biblioteket-appen, vil de sa blive overfgrt til den nye
“Find og l1an”-app, eller skal man tilkgbe funktionerne igen?

| de nye apps er alle funktioner tilgeengelige for alle, sa nar der udvikles nye funktioner, vil
de kunne bruges af alle, der gnsker det. Betalingen bliver saledes daekket af jeres normale
medlemsbetaling til Det Digitale Folkebibliotek. Nogle funktioner, for eksempel 1an og afle-
vering, skal dog aktiveres pa kommunebasis eller kan kraeve tilkgb af fysisk udstyr, sasom
scannere eller Bluetooth-beacons.

Det er planen, at de nuvaerende tilkgbsfunktioner implementeres i prioriteret orden i den
nye Find og Lan-app. Der vil dog veere en periode efter den fgrste lancering, hvor ikke alle
de nuvaerende tilkgbsfunktioner vil vaere tilgeengelige.Fortsatter Redia med Biblioteket-
appen, sa man kan bruge den indtil alle funktioner er implementeret?

Det Digitale Folkebiblioteks aftale med Redia vedrgrende blandt andet levering af
Biblioteket-appen udlgber ved arsskiftet, og derved ogsa bibliotekernes betaling for
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appen. De enkelte bibliotekers betaling for tilkgbsfunktioner daekker ikke driften af selve
appen.

Vi vil bestraebe os pa i samarbejde med savel Redia som den nye app-leverandgr, Shortcut,
at gennemfg@re en overgang, der bliver sa gnidningsfri som muligt. Det er planen, at de
nuvaerende tilkpbsfunktioner implementeres i prioriteret orden i den nye “Find og Lan”-
app, hvor de derefter vil vaere tilgaengelige i alle kommuner.

Der vil dog veere en periode efter den fgrste lancering, hvor ikke alle de nuvaerende
tilkgbsfunktioner vil veere tilgaengelige.

FUNKTIONER

Kommer der sprogmuligheder, maske bare engelsk, sa de nye apps ogsa er tilgaengelig
for vores internationale lanere?
Vi har det pa som et udviklingsgnske men det er ikke prioriteret endnu

Er der link mellem Mit Biblo og Biblo, sa man kan opdage ebgger/lydbgger i Mit Biblo og
klikke, sa bogen abner i Biblo?
Ja, det vil virke pa samme made, som appen i dag, men fgrst nar begge apps er lanceret.

Mit Biblo: bliver det muligt (evt. som tilkgb) at skifte mellem flere Ianere? Sa en
foraeldre fx kan skifte til barnets lanerkonto uden at skulle logge ud og ind med ny
bruger?

Den tidligere flerbrugerfunktion bliver ogsa tilgeengelig i den nye app. Den er desveaerre
ikke med ved lanceringen, men er pa udviklingsplanen og rulles ud til alle kommuner, der
gnsker den. Fremover vil alle nye funktioner blive udviklet til fri afbenyttelse for samtlige
kommuner uden ekstra betaling.

Mit Biblio: Bliver det muligt for det enkelte biblioteksvaesen selv at tilpasse forsiden - fx
selv at definere hvilke materialer der bliver vist i karrusellerne?

Det vil ikke vaere muligt ved lancering af appen. Der vil pa sigt blive mulighed for at melde
udviklingsgnsker ind.

Kommer der en "laes og lyt" funktion i GO, som man kender fra Mofibo?

| fgrste omgang bliver det ikke muligt at kombinere lzese- og lytteoplevelsen, men vi vil
senere undersgge muligheden i dialog med vores leverandgrer. Det kraever nemlig en
stgrre afklaringsproces med inddragelse af partnere og underleverandgrer og sidst men
ikke mindst en UX-opgave at fa indpasset formateti vores lanelogik og brugerrejsen dertil.

Vil der veere integration med e-bogslasere som Kobo eller Kindle?

Ligesom eReolens apps er Biblo og Biblo GO ikke bygget til at understgtte e-bogslaesere,
og e-bogsfiler fra vores apps kan ikke downloades til og laeses pa dedikerede e-
bogslzesere.
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Dog findes der angiveligvis nogle e-bogslaesere med Android-styresystem, som kan
downloade Biblo og Biblo GO!s app i Google Play, hvor det kan veere muligt at leese og
lytte til bgger og podcast i appen.

Vi anbefaler dog til enhver tid at bruge Biblos apps pa enten smartphones eller tablets
med Android eller iOS, da de er bygget til netop disse enheder.

Vil man kunne valge mellem lys og mgrk version?
Det vil ikke veere muligt ved lancering af appen. Der vil pa sigt blive mulighed for at melde
udviklingsgnsker ind.

Kan man forestille sig, at man pa sigt selv kan valge, hvilken startside man gnsker?
Det vil ikke veere muligt ved lancering af appen. Der vil pa sigt blive mulighed for at melde
udviklingsgnsker ind.

Hvilke muligheder for accessibility/handicap-indstillinger vil der vaere i de nye apps? Fx
farveblindhedsindstillinger, kontrast/skriftstgrrelse, m.v.?
Som udgangspunkt skal appsene understgtte de gaeldende krav til brugertilgeengelighed.

Kan man downloade lyd og e-bgger sa man kan bruge dem offline?

Ja, ligesom i dag vil det vaere muligt at downloade digitale bgger til offline laesning og
lytning. Faktisk vil muligheden blive endnu tydeligere end tidligere med et altid synligt
download-ikon i reader/playeren.

Vil det stadig vaere muligt at finde b@rnematerialer i Biblo? Ligesom pa eReolen?

Ja, ligesom i dag vil Biblo give adgang til alle digitale bgger og podcasts fra WeDoBooks
distributionsplatform, som er godkendt af materialevalget, hvor GO vil praesentere
bgrnematerialerne.

HUSKELISTE OG LANEHISTORIK

Kan lanehistorik og huskelister overfgres til de nye apps, herunder de materialer, som
lanerne allerede har gemt pa deres eReolen-huskeliste?

Lanehistorik bliver ikke en del af den fgrste lancering af de nye apps. Den lgsning, der
ville kunne blive klar til efteraret, ville have en steerk begraenset funktionalitet, s vi
prioriterer i stedet at lancere en fuldt anvendelig version efterfalgende. Malet er at
have den klari starten af 2027.
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Huskeliste forventes at vaere med ved den forste lancering med fuld funktionalitet og
migrerede data. Der er dog enrisiko for, at eksisterende huskelister med digitale
materialer ikke kan migreres.

Kommer det enkelte bibliotek til selv at definere indhold pa forsiden af "Find og Lan" ap-
pen, som for eksempel indhold i materialekarruseller, artikler og arrangementer med
mere?

| fgrste version af den nye app vil det vaere muligt at formidle egne arrangementer,
abningstider og adresser.

Udgangspunktet for fgrste lancering er, at den nye app skal have en funktionalitet sa vidt
muligt svarende til den nuvaerende app, og f@rst herefter er det planen at undersgge
muligheden for at formidle lokale nyheder og artikler samtinformation om faciliteter, som
for eksempel kopilgsninger og makerspaces.

For at understgtte formidling af bibliotekernes materialer ved lancering vil appen blive
lanceret med samme inspirationsunivers som de to andre apps, hvilket vil sige, at den
bliver integreret med Delingstjenesten og dermed vil kunne praesentere karruseller og
formidling pa de sdkaldte kategorisider.

Kan man mgde funktioner i én app som linker over de andre apps?

Da appsene er klart afgraensede i forhold til brugssituation, vil der veere tilfelde, hvor man
skal guides fra en app til en anden. Nar man pa den nye ”"Find og |an”-app vil lane en
podcast, lyd- eller e-bog, er det planen, at man bliver linket over til enten den nye ”Laes og
lyt”-app eller App-store/Google Play, hvor man kan hente appen.

Bliver der mulighed for at indsende udviklingsgnsker?
Det er vigtigt for os, at bibliotekerne bliver involveret i udviklingsprocessen for appsene,
og vi vil derfor efter lancering saette et system op for at melde udviklingsgnsker ind.

Bliver det muligt at leese og lytte samtidigt?

| fgrste omgang bliver det ikke muligt at kombinere lzese- og lytteoplevelsen, men vi vil
senere undersgge muligheden for at abne op for et sadan format. Det kraever en stgrre
proces med inddragelse af DBC, forlagene, WeDoBooks og sidst men ikke mindst en UX-
opgave at fa indpasset formatet i vores lanelogik og brugerrejsen dertil.
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Hvornar ophgrer funktionen med at forzeldre kan se bgrns 1an — er det ved 15 ar eller 18
ar? Lanehistorik kan give indlik, hvad bgrnene sgger pa for eksempel omkring
seksualitet, religion mm. og sa ryger noget af privatlivet jo, hvilket ogsa kan vaere en
GDPR-udfordring.

Vi er endnu ikke gdet i gang med udviklingen af flerbrugerfunktionen, som maske er den,
der henvises til her, og den vil derfor heller ikke veere tilgeengelig ved f@rste lancering af de
nye apps.

Som udgangspunkt er bade lanehistorik og flerbrugerfunktion taenkt som personlige
services i appen. Det vil sige, at de er knyttet til den enkelte brugers profil, og der er altid
mulighed for at eendre loginoplysningerne, hvis det gnskes.

Vi er opmaerksomme pa de problemstillinger, der rejses omkring privatliv og fglsomme
sggninger/lan, og det er noget, vi har med i vores overvejelser, bade i forhold til brugernes
mulighed for selv at kontrollere adgangen og i forhold til geeldende regler om
databeskyttelse.

Bliver den nye Biblioteket-app lanceret med push-beskeder slaet til?
Vi er i gang med at afklare funktionen med push-beskeder, og hvornar og hvordan man
adviserer. Som udgangspunkt vil vi laene os op ad best practice pa omradet og herunder
sikre, at brugeren selv er i kontrol med, hvorvidt push-beskeder tillades.

Bliver det muligt lokalt at sla funktioner fra?

Ja, nogle af funktionerne, for eksempel lane- og afleveringsmulighederne, vil vaere noget, |
selv kan veelge, om | vil benytte.
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LAN&AFLEVER

Hvornar tilbydes "Lan & Aflever"?
Lanefunktionen er en mulighed allerede fra fgrste lancering, men bibliotekerne vaelger
selv om de vil aktivere den.

Afleveringsfunktionen vil ikke vaere en mulighed i f@rste lancering, men er hgjt prioriteret
i vores udviklingsplan efter fgrste lancering og vil blive tilgeengelig hurtigst muligt derefter.

Kommer Scan & Lan til at virke med materialer der har mere end en chip?

Det kan desvaerre ikke lade sig g@re. Problemet er, at laeseren i telefonerne ikke er staerk
nok til at leese flere materialer ad gangen. Hvilket betyder, at materialerne ma scannes et
ad gangen.

NYE BRANDS

Er der teenkt lokale brandfarver med i de nye apps?

Ligesom i dag vil appen have samme farver uanset kommune, hvilket ogsa sikrer en bedre
mulighed for en national lanceringskampagne. @nsket om lokalt farvevalg kan efter
lancering indsendes om et udviklingsgnske og indga i prioriteringen med de andre gnsker.

Ikke et spgrgsmal, men synes det er interessant at vi, som biblioteker, ikke er blevet
hort i nedleeggelsen af et veletableret brand som eReolen. Det bliver noget af en opgave
af reetablere.

Beslutningen er truffet af Det Digitale Folkebiblioteks bestyrelse pa vegne af bibliotekerne,
som er den model, vi har for fzlles beslutninger.

Det betyder ikke, at medarbejdernes perspektiver er uvaesentlige, for bibliotekernes
erfaringer og viden om brugerne er en vigtig forudsaetning for, at overgangen til de nye
apps bliver en succes.

Det bliver ganske rigtigt en stor opgave, ikke mindst pa grund af den hgje kendskabsgrad,
der er til eReolen. Derfor har bestyrelsen ogsa prioriteret, at der bliver lavet en seerlig
indsats for at understgtte lanceringen og sikre, at vi i faellesskab far flyttet de nuveaerende
brugere sikkert over pa de nye apps.
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Er det planen at brandet fra apps far en afsmittende effekt pa CMS?

For bgrnelgsningen vil der blive udviklet en klar visuel og brandmaessig sammenhaeng
mellem web og app, bade i den viuelle identitet, farver og fonte, sa oplevelsen fremstar
samlet og genkendelig for bgrnene.

Pa voksensitet undersgger vi i gjeblikket, hvilke muligheder der er for at skabe
sammenhang, og her vil fokus fgrst og fremmest vaere pa en ensartet kommunikation og
logik, for eksempel nar det gzelder digitale kvoter og abonnementstitler, sa brugerne
mgder de samme begreber og logikker pa tvaers af apps og websites.

Hvad kommer apps'ene til at hedde?
Vi afslgrer de nye appnavne pa webinaret d. 18. august, som | kan tilmelde jer

Kommer appsene til at hedde noget lige sa nemt som de hedder nu?
Vi synes faktisk, at de nye navne er endnu nemmere!

Kan I sige lidt mere om tankerne om redesignet og navnene pa de nye apps i forhold til
de velkendte brands eReolen og GO, som mange kender. Som jeg hgrer jer, skal der sta-
dig vaere en sammenhang mellem app og site, og det kan maske blive lidt sveert, nar de
hedder forskellige ting og har forskellige identiteter.

Malet har vaeret at skabe en tydeligere sammenhang bade i design og i navngivning pa
tvaers af de tre apps. Hvor de i dag fremstar som adskilte I@sninger, vil de nye apps opleves
som en “familie”, hvor det er let at se, at de hgrer sammen og er en del af bibliotekernes
tilbud.

Vi er samtidig opmarksomme pa behovet for ssmmenhaeng mellem apps og FB CMS i
vores gvrige udviklingsopgaver. For bgrnelgsningen vil der komme en tydelig visuel og
brandmaessig sammenhang mellem bgrneapp og web. For tilbuddet til voksne, hvor
eReolen.dk ikke laengere findes som selvstaendig hjemmeside, arbejder vi med at skabe
sammenhaeng til FB CMS, blandt andet ved at kommunikere ensartet om centrale
elementer som for eksempel digitale kvoter og abonnementstitler.

De brugerindsigter, vi har fra fokusgrupper med bade bgrn og voksne i brandprocessen,
viser, at det er let at aflaese bade sammenhangen mellem appsene og deres tilknytning til
bibliotekerne, ogsa selvom de far nye navne og identiteter.

Vi fortzeller mere om det nye fzelles brand pa webinaret d. 18. august, man kan tilmelde
sig

Er der en grund til at alle tre ikke har Biblo i titlen?

Alle tre apps har faktisk Biblo i titlen. Den nye bgrneapp hedder Biblo GO!, hvilket ogsa vil
fremga af al kommunikation og i App Store og Google Play. Pa selve app-ikonet star der
dog kun GO! for at understgtte bgrnenes overgang fra eReolen GO!, der ogsa kun har

DET DICITAI E



Al

"GO!" i app-ikonet og understrege koblingen til de lokale bgrnenehjemmesider, der blot
hedder GO!

Mit Biblo og Biblo er for ens. Kommer lanerne ikke til at kage rundt i det, uanset hvor
meget, | sa kommunikerer identitet?

At szette ,,Mit” foran Biblo er netop en made at tydeligggre, at der er tale om en
selvbetjenings- og veerktgjsapp i stil med de apps, brugerne allerede kender, og som giver
adgang til personlige selvbetjeningslgsninger, som eksempelvis MitlD, Mit tog, Min Leege
og MitDK.

Vild med Biblo! - Har | overvejet, hvordan app'en "Biblo" skal kunne afkodes af brugerne
som noget, der har med e-lan at ggre? Det er umiddelbart ikke afkodeligt i hverken navn
eller grafik

| navngivning- og brandudviklingsprocessen er der lagt veegt pa at tydeligggre, at de
digitale tilbud kommer fra bibliotekerne, at skabe sammenhang pa tvaers af appsene, og
samle tilbuddene i ét staerkt univers.

Derudover sa er det testet pa bade voksne og b@grn med seerdeles gode resultater.

Derfor er Biblo blevet valgt, da det kobler de digitale platforme til det fysiske bibliotek, og
er let afkodeligt med en staerk association til bibliotekerne.

Vi forstar bekymringerne om moderbrandet og erstatningen for eReolen, der begge
hedder Biblo. Moderbrandet kommunikeres dog utrolig sjeeldent til slutbrugeren. Det er
en brandplatform vi skaber subbrands ud fra.

Derfor giver brandnavnene mening i den henseende, at man som bibliotek formidler den
app, man gnsker at sende brugeren hen imod. Biblo som moderbrand vil i stgrstedelen af
tiden blive brugt af Det Digitale Folkebibliotek og nar der skal kommunikeres om en
samlet "appfamilie”, hvilket der bliver brug for i brandlanceringen. Det vil ogsa kunne
bruges i navnene pa eventuelle kommende produkter, der skal knyttes til familien
bestaende af bibliotekernes digitale tilbud.

Vi forstar godt tanken om, at saette “e-" pa Biblo, men det vil typisk bruges om
elektroniske teksfiler, der skal lzeses pa skeermen, altsa e-bgger, og ikke om lydbgger eller
podcasts, der er en stor del af Biblos tilbud. Desuden er “e” som praefiks for at signalere,
at noget er digitalt, en navngivningslogik, der i hgjere grad hgrer til dengang, hvor digitale
tilbud skulle adskilles fra de “almindelige” tilbud, og de digitale I@sninger ikke var sa

integreret en del af vores hverdag og bibliotekets tilbud som nu.
Nar man henter appsene i henholdsvis App Store eller Google Play, vil det tydeligt fremga,

hvad appsene kan bruges til, men det er klart, at der ligger en stor formidlingsopgave
foran os, for at sikre, at overgangen til de nye apps bliver en succes.
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SUPPORT

Bliver supportfunktionen rent faktisk bedre end i dag?

Vi vil med de kommende apps samle supporten, sa der er en felles indgang til hjaelp, hvor
den telefoniske og skriftlige support vil vaere de samme mennesker med samme
vidensbase og samme system til administration af supportsagerne. Det vil sige de parter,
som hjzelper med at |lgse og besvare supportsagerne arbejder i det samme system og kan
let kommunikere med hinanden, samt for eksempel se sammenhange mellem forskellige
sager. De involverede parter er blandt andet Kgbenhavns Kommune, som varetager
supporten af slutbrugerne pa Det Digitale Folkebiblioteks vegne, samt Det Digitale
Folkebiblioteks egen 2. linje support og 3. linje supporten hos vores leverandgrer.

UNILOGIN

Kommer man til at kunne logge ind med Unilogin pa den nye eReolen?

Adgangen med Unilogin er malrettet den nye bgrne-app og teenkt som en del af det
samlede tilbud til skoler og bgrns lystlaesning. Det er derfor ikke i fgrste omgang planen at
udvide Unilogin til den nye ”Laes og Lyt”-app til voksne.

Pa et senere tidspunkt kan det veere relevant at undersgge, om Unilogin ogsa skal
anvendes bredere, for eksempel til gymnasieelever.

Den nuvaerende prioritering er dog, at formidlingen pa bgrneappen og integrationen med
Unilogin understgtter en fzelles strategisk indsats for at styrke laeselysten blandt
skolebgrn.

FILMSTRIBEN OG EREOLEN GLOBAL

Hvad med Filmstriben?
Filmstriben drives og ejes af DBC, sa den er ikke en del af vores lancering.

I hvor hgj grad har man gentankt samspillet med eReolen Global? Jeg ved godt, at det
ikke er jeres app, men der er linket indhold og der er ogsa noget navne-branding-forvir-
ring

Vi er i Ipbende kontakt med Centralbibliotekerne om eReolen Global om brand etc. pa de
nye apps, og der vil som nu komme link fra de nye apps til eReolen Global.
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TEKNIK

Er der teenkt pa at mindske afhangigheden til amerikanske tech-giganter, herunder
Apples App Store og Google Play.

Det Digitale Folkebibliotek er meget opmaerksom pa, hvilke eksterne kommercielle
tjenester, herunder fra lande uden for EU, der indgar i vores Igsninger bade i relation til
beskyttelse af persondata samt gvrige forhold, der medvirker til at sikre, at Det Digitale
Folkebibliotek og bibliotekerne selv er i kontrol med vores digitale Igsninger.

Vi har allerede i forbindelse med vores Igsninger taget konkrete skridt til at sikre brug af
lokale tjenester. Omvendt skal I@sningerne ogsa kunne fungere i den kontekst, de er
tiltaenkt, og derfor kan de store cloud-tjenester ikke helt undgas.

Men vi fglger sammen med vores leverandgrer Igbende med i udviklingen og vil fortsat
veere opmarksomme pa at have det bedst mulige tekniske og organisatoriske setup til
drift og udvikling af vores lgsninger.

FORMIDLING

Er det stadig et mal, at det lokale bibliotek er afsender pa indholdet?

Det er fortsat centralt for app-projektet, at det kommunale bibliotek opleves som
afsender i en sammenhangende national brugeroplevelse med lokal relevans.

Det forsgger vi at realisere ved, at appsene er genkendelige pa tveers, og at brugerne vil
blive praesenteret for det kommunale biblioteks navn og logo.

| den nye "Find og l1an”-app vil logoet med abningstider ligge @verst, idet man logger ind,
og pa alle tre apps vil afsenderbiblioteket fremga blandt andet pa ”Min hylde”.

Pa et senere tidspunkt vil muligheden for deling af lokale nyheder mv. blive undersggt,
men i den fgrste lancering kommer appsenes muligheder til at matche de eksisterende
med fa afvigelser.

ARRANGEMENTER

Den med arrangementer fra lokalt afhentningssted er lidt farlig! Det er ikke givet at alle
afhentningssteder har arrangementer!

Pa opdagelsessiden praesenterer slideren arrangementer pa tveers af hele kommunen.
Herfra kan brugeren klikke sig videre og filtrere pa specifikke filialer. Karrusellen skjules
automatisk, hvis der ikke er nogen aktuelle arrangementer pa hjemmesiden. Det er i hvert
fald Igsningen ved lancering da vi helst ikke vil vise tomme lister, og godt vil lave noget der
kan tilgodese bade sma, mellem og store kommuner.
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STATISTIK

Hvad bliver mulighederne, og hvor kommer vi til at kunne ggre det, for at traekke stati-
stik pa brugen af appsene for vores brugere? Bade pa den korte bane ift. at kunne se,
hvor stor del af vores gamle app brugere, som er kommet over pa de nye, men ogsa
hvordan de bruger den ift. hvor reserveringer kommer fra sggning, huskeliste osv.

Og om der er nogen der klikker pa arrangementer, anbefalinger osv.

Vi er i gang med at implementere et nyt statistikvaerktgj til de nye apps. Den endelige op-
setning og de konkrete malepunkter er ved at blive defineret, men Igsningen kommer til
at male pa bade generelle app-metrics og biblioteksspecifik adfeerd, sa vi far et solidt bil-
lede af brugen af de nye apps.

Det betyder, at vi blandt andet vil kunne se:

e Hvordan brugerne foretager reserveringer (fx via sggning, huskeliste eller andre
indgange),

e Hvordan brugerne interagerer med indhold som arrangementer, anbefalinger og
andre funktioner,

e Generelle mgnstre i brugen af appen, som fx hvilke funktioner der anvendes mest.

Vi monitorerer ogsa overgangen af brugere fra de eksisterende apps til de nye apps.
| fgrste omgang vil statistikvaerktgjet ikke veere direkte tilgeengeligt for bibliotekerne. Data

og indsigter vil i stedet blive delt af Det Digitale Folkebibliotek, indtil der er taget stilling til,
hvordan og i hvilket omfang bibliotekerne kan fa adgang til statistikken pa sigt.
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